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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
TERME MESLEK YUOKSEKOKULU
PAZARLAMA PROGRAMI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 Bahar yariyil “Idari Memnuniyet Anketi'ne” 13 kisi katilmistir. Genel
memnuniyet orani %71,42 bulunmustur. Idari Personel memnuniyet anketinin
degerlendirme sonucunda en diisiik memnuniyet orani %50 ile “Sosyal, sportif ve
sanat faaliyetleri yeterlidir” sonucuna ulasiimistir.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI %
1 | Beslenme imkanlari yeterlidir. 64,3
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 50
3 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 78,6
4 | Ulasim imkanlan yeterlidir. 57,1
5 | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 78,6
6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 78,6
Kurum icerisinde onem verildigimi ve ciddiye alindigimi
7 . . 64,3
hissediyorum.

8 | Kurum ici iletisim etkin olarak saglanmaktadir 78,6
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullari uygundur. 57,1
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagilir 71,4
11 | Verilen gorevler gorev tanimima uygundur. 85,7
12 | Idari gérevlere atama ve yiikseltme siirecleri adildir. 57,2
13 | Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyarim 85,7
14 | Kendimi gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir. 71,4
15 | Isimin geregi olan arag, ekipman ve materyal yeterlidir 71,4
16 | Bilgi islem ve internet hizmetleri yeterlidir. 78,6
17 | Kantin, kafeterya hizmetleri yeterlidir. 71,4
18 | Otopark alanlar yeterlidir. 85,7

iDARI PERSONEL GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,42
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IYILESTIRME PLANI

2024-2025 Bahar yariyilinda yapilan “idari Personel Memnuniyet Anketi”

sonucunda %60’1n altinda bulunan memnuniyet oranlari ile ilgili agagidaki iyilestirme
plan1 olusturulmustur.

KAMPUS YASAMINDAN MEMNUNIYET
. Paydas | Memnuniyet Y Onetim . Degerlendirme
Kriter Tz,lru Orant Y Gorevinin Adi Sorumlu Birim gTarihi
Pazarlama
Programi
Sosyal, Meslek Etkinlik
sportif ve idari Yiiksekokulunda, | Komisyonu
sanat | %27.27 sportif, sosyal tarafindan 24/06/2025
faaliyetleri persone faaliyetlerin sosyal
yeterlidir artirtlmasi aktiviteler
giindeme
alimmustir.
Gerekli
diizenlemelerin
yapilmast i¢in
Ulasim idari &erdme IM}/O :;:kelt T(onucu
. ari udirligi ve esle
1mkan.la_r ' | Personel w571 Yﬁksekoilllll Yiiksekokulu 24/06/2025
yeterlidir. Sekreterligi Miidiirliigi ve
Yiiksekokul
Sekreterligi ile
paylasilmigtir.
Gerekli
diizenlemelerin
apilmasi igin
Gahsma Terme Myo ZnEet sonucu
ortamumin | . Miidiirliigi ve | Meslek
fiziki Personel 4571 Yiiksekokul Yiiksekokulu 24/06/2025
kosullari Sek g v e 1eien
ekreterligi Midiirligii ve
uygundur. Yiiksekokul
Sekreterligi ile
paylasilmigtir.
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